VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PLATNE OD 25.05.2018

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji prdva a povinnosti respondenta a
prevadzkovatela: MNFORCE, s.ro., so sidlom: Einsteinova 11, 851 01 Bratislava,
Slovakia, ICO: 46118641, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka €. 91746/B, v zastapeni: Ing. Andrej Kicura, tel. €.: +421
915 293 044, e-mail: prieskum@mnforce-panel.sk, http://www.mnforce.com/ (dalej len
.prevadzkovatel").

2. Respondentom je fyzicka osoba, ktorA ma& minimalne 16 rokov, zaregistruje sa do
aplikacie ePanel a suhlasi s tymito Obchodnymi podmienkami. Registracia v ePaneli je
dobrovolna, Respondent méze kedykolvek zruSit svoje Clenstvo. ePanel umoZziuje
zaregistrovanym Respondentom pristup k online prieskumom, ktoré organizuje
Prevadzkovatel.

3. Respondent je povinny v registracnom formulari uviest pravdivé, Uplné a aktualne Udaje a
v pripade ich zmeny je povinny ich aktualizovat.

4. Respondent sa mbze zaregistrovat v ePaneli len jeden krat. Prevadzkovatel je opravneny
zrusit' ¢lenstvo Respondenta v ePaneli z dévodu jeho viacnasobnej registracie, pokusu o
viachasobnu registraciu alebo imyselného uvadzania nepravdivych Gdajov.

5. Za kazdy uplne, riadne a v€as vyplneny dotaznik si Respondentovi pridelené eBody,
ktoré si bude méct vymenit za peniaze, vyplacané v eurdch na bankovy UucCet
Respondenta vzdy ku 15 driu mesiaca alebo si méze body vymenit' za Zreby do sutaZzi,
ktoré vyhlasuje Prevadzkovatel. BlizSie informacie o pocte eBodov, ktoré bude moct
Respondent ziskat v konkrétnom online prieskume su vzdy uvedené v pozvanke do
online dotaznikového prieskumu, ktora je Respondentovi doruc¢ovana elektronicky.

6. Respondent si je vedomy toho, Ze Prevadzkovatel negarantuje urcity minimalny pocet
pozvanok na Gcast v online prieskume.

7. Organ dozoru, ktorému podlieha cinnost Prevadzkovatela je InSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj Prievozska 32, P.O. Box 5, 82105 Bratislava 27.

2. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V spolo¢nosti MNFORCE, s.r.o., so sidlom: Einsteinova 11, 851 01 Bratislava, Slovakia, ICO:
46118641, spolo€nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka
€. 91746/B, v zastUupeni/kontaktna osoba: Ing. Andrej Kicura, MBA, tel. &.: +421 903 257 471, e-mail:
prieskum@mnforce-panel.sk (dalej len ,prevadzkovatel”), spracivame osobné (daje dotknutych
0sdb v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane osobnych Gdajov
o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto dajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZO0U").



mailto:prieskum@mnforce-panel.sk

Dodrziavame pravidla a preto je ochrana VaSich osobnych Udajov pre nas délezita. Preto sme prijali
vhodné technické a organizacné opatreniami zaistujice bezpecnost spracuvania osobnych udajov,
aby nedoSlo k ich neopravnenému spristupneniu, poskodeniu, zni€eniu, strate, zmene, alebo
akémukolvek inému nepripustnému spdsobu spractvania. Prijaté opatrenia pravidelne kontrolujeme a
prispbsobujeme podla najnovSich poznatkov stavu techniky.

Z dovodu bezpecnosti a ochrany VaSich osobnych Udajov pracujeme v o mozno najvySSej moznej
miere s anonymizovanymi ¢i pseudonymizovanymi datami.

VaSe osobné Udaje spracivame a uchovavame len po dobu nevyhnutni na splnenie Ucelu
spracdvania. Spracuvanim VaSich osobnych U(dajov sme poverili konkrétnych zamestnancov a
definovali im pokyny k tomuto spractUvaniu v sulade s prijatou bezpec€nostnou politikou. Pristup k
VaSim osobnym Gdajom maju vyluCne osoby, ktoré sme poverili na spracdvanie osobnych Gdajov
atieto poverené osoby ich spraclivaji na zaklade definovanych pokynov a v sllade s prijatou
bezpecnostnou politikou.

Osobné udaje dalej spractivame aj v zmysle tychto podmienok a zasad spractiivania osobnych Udajov.
Nizsie sa mozete oboznamit’ so svojimi pravami v sulade s GDPR a ZOOU.

Podmienky spractvania osobnych Udajov obsahuju informacie ako ziskavame a spraclivame VaSe
osobné Udaje, ako aj naSe kontaktné Udaje, na ktoré sa mbzete obratit v pripade otazok alebo ziadosti
0 uplatnenie Vasich prav.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Pri spracuvani osobnych udajov sa zavidzujeme dodrziavat’ tieto zakladné zasady:

e Zasada zdkonnosti
Osobné udaje spractvame len zdkonnym spésobom a tak, aby nedoSlo k poruSeniu zakladnych
prav dotknutej osoby.

e Zasada obmedzenia Gcelu
Osobné udaje ziskavame iba na konkrétne ur€eny, vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nesmu
sa dalej spracuvat spésobom, ktory nie je zlu€itelny s tymto Gcelom.

e Zisada minimalizacie osobnych tdajov
Osobné udaje spracuvame v primeranom, relevantnom a obmedzenom rozsahu, ktory je
nevyhnutny vzhladom na G€ely, na ktoré sa spracuvaju.

e Zasada spravnosti
Spractivame iba spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné Udaje vo vztahu k Ucelu
spracuvania; osobné Udaje, ktoré su nespravne z hladiska GCelov, na ktoré sa spracuvaji, sa
bezodkladne vymazl alebo opravia.

e Zjsada minimalizacie uchovavania
Osobné udaje uchovavame vo forme, ktord umoZzZiuje identifikdciu dotknutych oséb najviac
dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju.

e Zasada integrity a dévernosti
Osobné udaje spracivame spbsobom, ktory prostrednictvom primeranych technickych a
organizacnych opatreni zaruCuje primerant bezpecnost osobnych Gdajov vratane ochrany pred
neopravnenym spracuvanim osobnych (dajov, nezadkonnym spracuUvanim osobnych (dajov,
nadhodnou stratou osobnych (dajov, vymazom osobnych udajov alebo poSkodenim osobnych
Udajov.



e Zasada zodpovednosti

Osobné Udaje spracivame v sulade s dobrymi mravmi a kona spdsobom, ktory neodporuje
zakonu. Zodpovedame za dodrziavanie zékladnych zasad spractvania osobnych Gdajov, za sutlad
spracuvania osobnych Udajov so zasadami spractvania osobnych udajov.

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

CO ROBIME A AKE OSOBNE UDAJE V RAMCI SVOJEJ CINNOSTI SPRACUVAME?

My, vySSie identifikovany prevadzkovatel sme spoloCnost zamerana na realizaciu prieskumu
(vyskumu) trhu na rézne témy napr. v oblasti socialnych, nadzorovych a prieskumnych trhov.

Prieskum realizujeme predovsetkym na Statistické alebo vyskumné ucely.

Konkrétna téma prieskumu zavisi od poziadaviek klienta (naSho obchodného partnera — zadavatela
prieskumu trhu). Prostrednictvom prieskumu méze klient ziskat délezité informacie o spotrebitelskom
nazore, postojoch ¢i preferenciach a celkovo o aktualnych podmienkach trhu, a na zaklade nich prijat
vhodné obchodné rozhodnutia.

Prieskum vykonavame pre klientov najma prostrednictvom dotaznikov na ePaneli, ktory vyplnia naSi
registrovani respondenti (fyzické osoby starSie ako 16 rokov, ktori sa registrovali na naSej stranke
http://www.mnforce.com/, resp. https://www.mnforce-panel.sk/ ), v ojedinelych pripadoch aj telefonicky
alebo osobne. Za kazdy vyplneny dotaznik odmenime respondenta eBodmi, ktoré si mdze premenit
na peniaze, alebo na zreby do sutaze o hodnotné ceny.

Na zéklade vyhodnotenia dotaznikov postipime vysledky prieskumu klientovi. Zozbierané data
z dotaznikov spracivame hromadne — ako suhrnné déata popisujice celd populaciu €i jej skupiny.
Osobné udaje vdaka tomu v rade vyskumov vébec nezbierame. V ramci realizacie prieskumu sa vSak
nevyhneme spracovaniu dat od konkrétneho respondenta, ktoré nam v ramci dotaznika dobrovolne
poskytne. Tieto Udaje vSak spracivame iba vyhradne na konkrétny Statisticky alebo vyskumny Gcel,
resp. na priradenie Udajov do naSej internej databazy s cielom jej personalizacie.

Klientovi neposkytujeme ziadne osobné Udaje konkrétneho respondenta, iba suhrnnd informéciu
o vysledku prieskumu trhu. V niektorych ojedinelych pripadoch vSak méze klient poziadat' vykonat
hibSi prieskum, alebo ziskat blizSie informécie od respondenta. V tejto suvislosti nas moéze klient
poziadat o kontakt na respondenta/ov. V takom pripade najskdr oslovime kazdého respondenta, Ci
suhlasi alebo nesuhlasi s poskytnutim jeho kontaktnych Gdajov klientovi za uvedenym uc€elom a az po
udeleni jeho sthlasu mézeme postupit jeho kontaktné Gdaje klientovi. V pripade néslednej osobitnej
komunikéacie klienta a respondenta sa jedna o osobitny vztah klienta ako prevadzkovatela
a respondenta ako dotknutej osoby.

Dotknutymi osobami, ktorych osobné Gdaje spractivame teda su:
¢ Klienti a potencionalny klienti, ich zastupcovia a kontaktné osoby;,

e Registrovani respondenti,
¢ Vlastni zamestnanci prevadzkovatela a uchadzaci o zamestnanie.

Spracivame osobné Udaje iba tych dotknutych oséb, ktoré maja minimalne 16 rokov.

V AKOM ROZSAHU SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?
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% Osobné udaje klientov (obchodnych partnerov) a potencionalnych klientov spracivame v rozsahu
kontaktnych Udajov jeho zastupcov a kontaktnych osdb (najmd meno, priezvisko, e-mailova
adresa, telefénne Cislo) a v rozsahu konkrétnych Gctovnych dokladov (napr. podpis).

< Osobné Udaje respondentov spraclvame v rozsahu registracnych Udajov a Udajov ziskanych

v ramci prieskumu trhu, teda najma v rozsahu:

e zakladnych identifikanych (dajov - meno, priezvisko, rok narodenia, adresa bydliska,
priradené ID respondeta,

¢ kontaktnych udajov - telefénne cislo, e-mail,

e bankové Udaje v suvislosti s vyplacanim odmien za GcCast na prieskumoch - IBAN

e sociodemografickych Gdajov - Statistickych Gdajov o pohlavi, veku, vzdelani, Statnej
prislusnosti, narodnosti, rodinnom stave, pocte deti, poCte os6b v domacnosti, potte aut
v domacnosti, informacie o vyske prijmu dotknutej osoby a o vySke prijmu domacnosti
dotknutej osoby, atd'.

e spotrebitelskom spravani — napr. nakupné spravanie, mesacna Utrata, vydavky za tovary
a sluzby, pocet hodin stravenych na internete, vyuzivanie PC/mobil/ tablet, atd'.

¢ osobitnej kateg6rie osobnych tdajov (citlivé Udaje), napr. o zdravi.

e dalSie Gdaje, ktoré nam dobrovolne poskytnete v rdmci prieskumu trhu.

VysSie uvedené osobné Udaje respondent uvadza dobrovolne pri registracii na naSej web stranke
a postupnym dopifianim Gdajov na svojom konte prostrednictvom dotaznikov cez ePanel. Niektoré
naSe vyskumy tiez mbézu obsahovat tzv. osobitn( kategériu osobnych (dajov — teda citlivé Udaje
napriklad o zdravi, vyznani a pod. Tie sU tiez spracované anonymne, ale respondent je na ich
dopytovanie upozorneny a musi s ich poskytnutim vyslovne suhlasit.

% Osobné Udaje svojich zamestnancov spracivame v rozsahu potrebnom pre mzdové a personalne
UcCely stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi.

< Osobné adaje uchadzaCov o zamestnanie spraciva vrozsahu ich Zzivotopisu, ziadosti
0 zamestnanie, dokladov a potvrdeni tykajucich sa vzdelania, Ci kvalifikacie uchadzaca o
zamestnanie, pripadne v inych poskytnutych materialoch savisiacich so Ziadostou o zamestnanie.

NA AKE UCELY,NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A AKO DLHO SPRACUVAME
OSOBNE UDAJE DOTKNUTYCH 0SOB?

< Pre ucely registracie a evidencie respondentov v ramci vlastnej databazy

Osobné udaje respondentov spracivame za Ucelom ich registracie a evidencie do svojej databazy. Na
zéklade registracie vznika zmluvny vztah medzi nami a respondentom, na zaklade ktorého sa
respondenti odplatne zucastriuju naSich prieskumov/vyskumov. Za kazdy vyplneny dotaznik, resp.
realiziciu prieskumu/vyskumu zaplatime respondentovi tzv. eBodmi, ktoré si mbéze premenit na
peniaze, alebo na Zreby do sutaze.

Pravnym zakladom pre toto spractvanie je § 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ,spracuvanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;“. Spracivanie osobnych Udajov respondenta pre
Ucely jeho registracie je teda nevyhnutné na plnenie zmluvnych alebo predzmluvnych vztahov
prevadzkovatela s respondentom.

Registracné Udaje alebo obsah na3ej komunikécie tieZ pouzZivame na dalSiu komunikaciu. Tieto
osobné Udaje uchovavame po dobu Clenstva v ePaneli.

< Pre ucely vyhodnotenia prieskumu, ktorého sa respondent zicastnil

Osobné Udaje respondentov spraclivame aj za c¢elom vyhodnotenia prieskumu/vyskumu, ktorého sa
respondent zUcCastnil vyplnenim dotaznika na ePaneli, alebo telefonickou formou, v ojedinelych
pripadoch osobne. Osobné Udaje anonymizujeme a posudzujeme suUhrnne. Ako vSak uvadzame
vySSie, v ramci realizdcie prieskumu sa vSak nevyhneme spracovaniu dat od konkrétneho
respondenta, ktoré nam v ramci dotaznika dobrovolne poskytne. Tieto Udaje vSak spracuvame iba
vyhradne na konkrétny Statisticky alebo vyskumny Gcel, resp. na priradenie Udajov do naSej internej
databazy s cielom jej personalizacie.



Nakolko niektoré naSe prieskumy/vyskumy mézu obsahovat aj tzv. osobitni kategériu osobnych
Udajov — teda citlivé daje napriklad o zdravi, vyznani a pod., pravnym zakladom pre toto spracuvanie
je slobodny a dobrovolny suhlas respondenta so spractvanim osobnych Udajov pre Gcely prieskumu
trhu podfa § 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ,dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich
osobnych ddajov na jeden alebo viaceré konkrétne tcely".

Bez udelenia takéhoto sthlasu sa respondent neméze zucastnit’ tychto vyskumov/prieskumov.

Suhlas so spractvanim osobnych Gdajov na uvedeny Gc¢el nam udeluje respondent na dobu urcitd - do
splnenia Ucelu spracuvania osobnych udajov, ktorym je odplatna Gcast na prieskumoch/vyskumoch
po dobu ¢lenstva v danom ePaneli (dalej len ,doba platnosti sthlasu®). Suhlas so spracovanim
osobnych (dajov na tento Ucel mdze respondent kedykolvek odvolat zaslanim Zziadosti na
prieskum@mnforce-panel.sk. Odvolanim suhlasu bude zruSené konto respondenta (t. j. Clenstvo
v ePaneli) na naSej webovej stranke.

Svoje Clenstvo v ePaneli mdze respondent kedykolvek zruSit bez udania dévodu. Mame za to, ze
pokial respondentovi trva lenstvo v ePaneli, ma zaujem zucastfovat' sa prieskumov/vyskumov.

Po uplynuti doby platnosti stuhlasu (po ukonceni ¢lenstva, alebo po obdrzani odvolania suhlasu
respondenta so spracUvanim osobnych Gdajov) zabezpe€ime bezodkladne blokovanie a likvidaciu
vSetkych osobnych Udajov respondenta.

< Pre ucely odmenovania respondentov

Osobné udaje respondentov spracivame aj za Uc¢elom vyplatenia odmeny:

- za ich u€ast na konkrétnom prieskume/vyskume (napr. odmena za vyplnenie dotaznika na
ePaneli).

- za zaslanie web linku na registraciu na ePaneli na naSej stranke svojim znamym.

V sulade s podmienkami registracie na ePaneli, v pripade, ak sa registrovany respondent zlGc¢astni na
prieskume/vyskume, alebo v pripade, ak zaSle web link s registraciou svojmu znamemu, ktory sa u
nas zaregistruje, pripiSeme respondentovi na jeho konto tzv. eBody. Respondent si méze eBody
premenit bud na peniaze, ktoré mu zaSleme na nim uvedeny IBAN, alebo na Zreby a zapojit sa tak do
nasej sutaze o hodnotné ceny.

Pravnym zakladom pre toto spractvanie je § 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ,spracuvanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;“. Spracivanie osobnych Udajov respondenta pre
Ucely jeho odmenovania je nevyhnutné na plnenie zmluvnych alebo predzmluvnych vztahov
prevadzkovatela s respondentom.

Osobné udaje respondenta budeme na dany Ucel uchovavat po dobu &lenstva v ePaneli — teda po
dobu plnenia zmluvnych vztahov, resp. po dobu uchovavania uUc¢tovnych dokladov v sulade
S 0sobitnymi predpismi, t.j. 10 rokov.

< Pre ucely realizacie sutaze

V rdmci svojej ¢innosti zaroven realizujeme sutaze pre naSich registrovanych clenov - respondentov,
pricom pravidla a podmienky aktuélnej sutaze, vratane spdsobu zapojenia sa do aktualnej sutaze, su
osobitne zverejnené na naSej webovej stranke.

Do slUtaze sa mdze zapojit kazdy nas respondent, ktory si premeni svoje eBody na zreby priradené
pre konkrétnu sutaz (dalej len ,sutaziaci“) a uvedie svoj registracny e-mail, prostrednictvom ktorého
ho identifikujeme ako svojho respondenta.

Za tymto ucelom budeme spracuvat osobné Udaje sutaziacich v rozsahu ich registracného e-mailu,
resp. registracnych adajov.

Poskytnutie osobnych Gdajov respondentov je poziadavkou, ktord je potrebna na vykonavanie naSich
prav a povinnosti ako usporiadatela suUtaze a rovnako aj suUtaziacich podla konkrétnych pravidiel
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sUtaze. Zapojenie sa do sUtaze a poskytnutie osobnych Udajov je zo strany respondenta Uplne
dobrovolné, avSak v pripade ich neposkytnutia sa nemoze zucastnit sutaze.

Ucastou v konkrétnej sutazi pristupuje respondent - sttaZziaci k podmienkam danej sitaze a nam tak
vznika opravnenie spracUvat o0sobné Udaje sutaziaceho za UCelom realizacie danej sutaze, na
pravnom zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR ,spractvanie je nevyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy".

Z dbvodu nutnosti vyhodnotenia sutaze a informovania o jej vysledkoch ostatnych sitaziacich mame
pravo zverejnit krstné meno vyhercu sutaze a nazov obce, z ktorej pochadza. Osobné Udaje
sutaziacich nezverejfiujeme.

Osobné udaje sutaziacich budeme uchovavat po dobu 1 roka od ukoncenia sutaze. Osobné Udaje
vyhercu sutaze budeme uchovavat v slvislostami s vyhrou po dobu stanovenu osobitnymi predpismi
pre uchovavanie Gctovnych dokladov (t. j. 10 rokov) a v tejto svislosti m6zeme osobné Udaje vyhercu
sutaze poskytnut pre Gctovné ucely sprostredkovatelovi - naSej externej uctovnicke.

<% Pre ucely marketingovej komunikacie

Z dévodu skvalitiovania a rozSirovania naSich sluzieb mézeme naSich klientov a potencionalnych
klientov kontaktovat telefonicky alebo e-mailom s marketingovou komunikaciou tykajlcou sa
prieskumu trhu, ktora by ich mohla zaujimat. Pre tento Ucel spracivame iba telefonicky a e-mailovy
kontakt a pripadne aj meno a priezvisko kontaktnej osoby klientov a potencionalnych klientov, vratane
nazvu spolocnosti, ktord zastupuju.

Za vySSie uvedenym Ucelom budeme spracuivat a uchovavat' vysSie uvedené osobné udaje klientov
a potencionalnych klientov po dobu nevyhnutni na splnenie UCelu, ktorym je marketingova
komunikéacia tykajuca sa prieskumu trhu, ktora by ich mohla zaujimat. Teda osobné Udaje budeme
spracuvat po dobu existencie naSej spolocnosti, kym budeme poskytovat' sluzby prieskumu/vyskumu
a realizovat' toto spracuivanie.

- Existujacim klientom zasielame na pravnom zaklade naSho opravneného zaujmu podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR marketingové materidly na e-mailovi adresu, ktord nam poskytli na
komunikaciu v rdmci naSho vzajomného obchodného vztahu. Tieto materidly sa tykaju
podobnych produktov a sluZieb, o ktoré sa u nas klienti v minulosti zaujimali alebo ich
objednali. V tejto veci ich m6Zeme kontaktovat aj telefonicky.

Z odoberania noviniek, informécii o dalSich prieskumoch a poskytovanych sluzbach sa mézu
kedykolvek odhlasit'.

Za splnenia predpokladov ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, mé klient pravo proti tomuto spractivaniu
osobnych udajov vzniest namietku formou e-mailu na prieskum@mnforce-panel.sk, z dovodov
vyplyvajucich z jeho osobitnej situécie, ktoré oddvodni (napr. ak sa z nejakého konkrétneho
doévodu domnieva, Zze jeho osobné (daje si spracUvané v rozpore s ochranou jeho
sukromného a osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi). Viac v pravach
dotknutych oséb v spodnej €asti tejto informacie.

- Potencionalnych klientov mdZeme kontaktovat' telefonicky alebo e-mailom na pravnom

zaklade ich slobodného a dobrovolného sdhlasu podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Telefénny
kontakt alebo e-mail mdzeme ziskat z verejne dostupného zdroja, napr. zich firemnej
internetovej stranky.
Svoj suhlas so spracuvanim osobnych (dajov na tento UC¢el mdze potencionalny klient
kedykolvek odvolat zaslanim pisomnej Zziadosti e-mailom na naSu e-mailova adresu:
prieskum@mnforce-panel.sk. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spraclvania
osobnych Gdajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. Po uplynuti doby platnosti
suhlasu, alebo po obdrzani odvolania suUhlasu so spracUvanim osobnych U(dajov ku
konkrétnemu Ucelu, zabezpecime bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych tdajov.
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< Pre ucely plnenia zmluvnych a predzmluvnych vztahov s klientami/potencionalnymi
klientami a ich evidencie

Osobné ddaje svojich klientov a/alebo potencionalnych klientov spracivame pre Ucely plnenia
zmluvnych a/alebo predzmluvnych vztahov, ktoré ma s nimi uzatvorené, resp. pre Ucely vybavenia
objednavky alebo dopytu zo strany klienta.

Osobné udaje svojich zamestnancov spracivame na prdvnom zaklade § 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
.spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby
sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy*“. SpracUvanie
osobnych udajov klienta je teda nevyhnutné na plnenie zmluvnych alebo predzmluvnych vztahov
prevadzkovatela s klientom.

Osobné udaje suvisiace so zmluvnymi vztahmi uchovavame po dobu, na ktord nas opraviuju osobitné
predpisy, t.j. 10 rokov a v pripade osobnych Udajov slvisiacich s predzmluvnymi vztahmi najviac po
dobu 5 rokov.

< Pre ucely realizacie a plnenia pracovno - pravnych vztahov

- Zamestnanci

Osobné Udaje svojich zamestnancov spracUvame pre UCely prac a povinnosti vyplyvajucich z
pracovnopravnych vztahov zaloZzenych touto pracovnou zmluvou a pre U€ely plnenia povinnosti
zamestnancov a zamestnavatela z poistenia v zmysle zakona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni
a 0 zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni a zdkona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmoyv,
resp. inych relevantnych pravnych predpisov.

Pravnym zakladom pre toto spracuvanie je 8 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, ,spractvanie je nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela“. Spracuvanie osobnych Gdajov zamestnancov je teda
nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela ako zamestnavatela v sulade
s osobitnymi pravnymi predpismi.

V sulade s § 78 ods. 3 ZOOU méZeme v pozicii zamestnavatela poskytovat a zverejiiovat osobné
Udaje svojich zamestnancov v rozsahu: titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, zamestnanecké
Cislo zamestnanca, odborny (tvar, miesto vykonu prace, telefonne cislo, faxové Cislo, adresa
elektronickej poSty na pracovisko, identifikacné Udaje zamestnivatela, na 0cCely plnenia jeho
pracovnych povinnosti a zaroven na UCely prezentdcie zamestnavatela. V tejto suvislosti mézeme
poskytovat a zverejiiovat osobné Udaje svojich zamestnancov pre UcCely plnenia ich pracovnych
povinnosti napriklad svojim obchodnym partnerom a potenciondlnym obchodnym partnerom,
respondentom, pripadne verejnosti.

Osobné Gdaje svojich zamestnancov uchovavame po dobu potrebn( pre splnenie uvedeného Ucelu -
teda po dobu, na ktor nas opraviuju osobitné predpisy.

- Uchadzaci o zamestnanie

Osobné Udaje uchadzacov o zamestnanie spracGvame na UCel ziskania nového zamestnanca
a uzatvorenia pracovno-pravnej zmluvy. Osobné Udaje spractivame, aby sme zistili, ¢i dany uchadzac
je kvalifikovanym kandidatom na poziciu, o ktor( sa uchadza a ktor( potrebujeme obsadit.

Pravnym zakladom pre toto spracUvanie je Zakonnik prace a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, spracuvanie
je nevyhnutné aby sa na zaklade Zziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
pracovno - pravnej zmluvy.

Osobné (daje uchadzaCov o zamestnanie uchovavame len na obmedzeny €as, pricom Kk ich
vymazaniu dbéjde, ked uz nebudl potrebné na vySSie uvedeny Ucel. To znamend, Zze osobné Udaje
uchovadme pocas trvania vyberového konania a zlikvidujeme ich do 3 mesiacov od vyberu kandidata
na pracovnu poziciu. Osobné Udaje mb6Zeme spracovavat dlhSiu dobu v pripade ak nam uchadzac
poskytol sthlas na spracovanie jeho osobnych Udajov.

< Pre ucely spracovania uc¢tovnych dokladov

Prevadzkovatel moze spracuvat osobné (daje dotknutych osdb na UcCely vedenia UcCtovnictva a
vyhotovovania uctovnych dokladov a plnenie povinnosti podla osobitnych predpisov, najma zékona €.
431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Teda na spractivanie osobnych Gdajov na tieto Gcely nie je
potrebny suhlas dotknutych oséb, nakolko spracivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti



prevadzkovatela podla €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (napr. povinnost uchovavat Gctovné a dafové
doklady). Prevadzkovatel uchovava za tymto UCelom osobné (daje dotknutych o0sdb v rozsahu
konkrétnych uctovnych dokladov a po dobu danu prislusnymi pravnymi predpismi, t.j. 10 rokov.

< Pre ucely vymahania pravnych narokov, pohladavok a vybavenia staznosti

Prevadzkovatel méze spraclUvat osobné Udaje dotknutych oséb aj za UCelom preukazovania,
vymahania, uplatiovania alebo obhajovania pravnych narokov vyplyvajacich zo zmluvy alebo iného
relevantného dokumentu (napr. faktary), ato na pravnom zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby
sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy“. Prevadzkovatel
uchovava za tymto Gcelom osobné Udaje dotknutych osbb v rozsahu konkrétnej zmluvy alebo iného
relevantného dokumentu a po dobu 10 rokov, resp. po dobu vymahania svojich pravnych narokov.

Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb aj v pripade, ak
sa na prevadzkovatela obrati dotknutd osoba so staZnostou, podnetom alebo Ziadostou. Ugelom
takého spraclvania je vybavenie takéhoto podnetu / staznosti / zZiadosti s cielom zabezpe it kvalitné
sluzby a spokojnost’ dotknutych osdb. Osobné Udaje na tento UCel sU spracUvané a uchovavané
v rozsahu konkrétneho podnetu / staznosti / ziadosti, najma identifikacné a kontaktné udaje, a to po
dobu 1 roka od vybavenia konkrétneho podania. Pravnym zakladom pre toto spractvanie je ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR ,spractivanie je nevyhnutné na UucCely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuji
zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych ddajov,
najmé ak je dotknutou osobu dieta."

Za splnenia predpokladov €lanku 21 ods. 1 GDPR, ma dotknuta osoba pravo proti tomuto spractvaniu
osobnych udajov vzniest namietku formou e-mailu na: prieskum@mnforce-panel.sk, z dodvodov
vyplyvajlcich z osobitnej situacie na jej strane, ktora odévodni (napr. ak sa z nejakého konkrétneho
doévodu domnieva, Ze jej osobné Udaje sU spracUvané v rozpore s ochranou jej sukromného a
osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi). Viac v pravach dotknutych oséb v spodnej
Casti tejto informécie.

Kto jej prijemcom osobnych udajov ?

Osobné Udaje dotknutych osbéb spraclivame prevazne sami, prostrednictvom nasich zamestnancov,
ako aj prostrednictvom naSich sprostredkovatelov:
e Cint Deutschland GmbH, VAT Reg No: DE265570023 z dévodu spoluprace pri realizacii
prieskumov trhu,
e Dynata GmbH, VAT reg.: DE249473300 z dévodu spoluprace pri realizécii prieskumov trhu,

NasSi sprostredkovatelia st zmluvne zaviazani obchodni partneri, ktori v naSom mene spractvaju Vase
osobné Udaje pri dodavani sluzieb, ktoré sme si objednali.

VaSe osobné Udaje mbzeme dalej poskytnut prijemcom v zmysle osobitnych predpisov (napr.
organom Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru), dalej auditorovi, advokatovi,
exekuatorovi.

V pripade respondenta - po jeho vyslovnom suhlase méZzeme poskytnut' jeho kontaktné osobné Udaje
aj klientovi (zadavatelovi prieskumu trhu), ak klient poZiada o vykonanie hlbSieho prieskumu, resp. o
ziskanie blizSich informécii priamo od respondenta a zaroven poZiada o kontaktné Udaje respondenta.
V takom pripade skontaktujeme osobitne kazdého respondenta, Ci suhlasi alebo nesuhlasi
s postUpenim svojich kontaktnych Gdajov klientovi, aby ho klient mohol kontaktovat za UGcelom
osobitnej komunikacie v suvislosti s prieskumom trhu. Az po suhlase respondenta zaSleme klientovi
kontaktné (daje respondenta (meno, priezvisko, telefénne cCislo alebo e-mailova adresa) klientovi.
Nasledna komunikacia medzi klientom a respondentom uz prebieha osobitne, mimo naSej intervencie,
pricom klient dalej vystupuje ako prevadzkovatel vo vztahu k respondentovi ako dotknutej osobe.

Aké su dalSie podmienky spractvania?



Spracivame len spravne, UpIné, a podla moznosti aktualizované osobné Udaje dotknutych osbb
starSich ako 16 rokov, a to v elektronickej aj dokumentovej forme a prijatymi vhodnymi technickymi a
organizacnymi opatreniami zaistuje ich bezpec€nost, aby nedoSlo k ich neopravnenému spristupnenie,
poskodeniu, zniCeniu, strate, zmene, alebo akémukolvek inému nepripustnému spdsobu spracivania.
Ziskané udaje nepodliehaju automatizovanému rozhodovaniu. Z dévodu, aby sme konkrétnym
prieskumom trhu €o mozno najfiktivnejSie oslovili najracionalnejsi okruh respondentov, a zaroven aj
z dévodu personalizacie naSej databazy, realizujeme profilovanie osobnych Gdajov respondentov.
Ostatné osobné udaje dotknutych osdb nepodliehaju profilovaniu.

Prevadzkovatel' nerealizuje prenos osobnych (dajov do tretej krajiny ani do medzinarodnej
organizacie.

Aké prava méa dotknuta osoba?

Ak spracivame VaSe osobné Udaje, ako dotknutd osoba mate pri splneni prisluSnych zékonnych
naleZzitosti k dispozicii nasledujice prava:

< Pravo na pristup k Vasim osobnym tudajom a na informacie o ich spractuvani podla ¢lanku
15 GDPR

Méate pravo na poZziadanie bezodplatne ziskat od nas potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju Vase
osobné Udaje. Ak takéto osobné Udaje spracuvme, méte pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
Gdajom a informacie o:

e (cCeloch, na ktoré sa osobné Udaje spracuvajq,

e kategdriach osobnych Gdajov, ktoré sa spractvaju,

¢ identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné Udaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizéacii, ak je to
mozné,

e dobe uchovavania Vasich osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej
ur€enia,

e existencii prava poZadovat od prevadzkovatela opravu VaSich osobnych Uddajov, ich
vymazanie alebo obmedzenie ich spracivania, alebo o prave namietat spracivanie osobnych
udajov,

e existencii prava podat’ staZznost (ndvrh na zacatie konania) u dozorného organu, ktorym je
Urad pre ochranu osobnych tGdajov SR,

¢ informaciach o pévode Udajov, pokial osobné Udaje nebudul ziskané od Vas,

e existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania, v tychto
pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe informéacie najmé& o pouZitom postupe,
ako aj o vyzname a predpokladanych doésledkoch takéhoto spraclvania osobné Udaje pre
dotknut( osobu. Ak su VaSe osobné Udaje posielané do tretej krajiny alebo do medzinarodnej
organizacie, mate pravo byt informovany v slvislosti s tymto prenosom aj o vhodnych
zarukach podla ¢lanku 46 GDPR.

< pravo na opravu nepresnych ¢i nespravnych udajov a doplnenie neuplnych udajov podla
¢l. 16 GDPR

Mate pravo pozadovat bezodkladni opravu VaSich nespravnych osobnych udajov (napr. pri
zmene VaSich osobnych udajov). Pri zohladneni UCelov spracovania mate pravo pozadovat
doplnenie nedplnych osobnych Gdajov.

2
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pravo na vymazanie VasSich osobnych uGdajov ak je splneny niektory z dévodov podla
¢lanku 17 GDPR

Méate pravo pozadovat, aby osobné Udaje tykajuce sa Vas boli bezodkladne vymazané, pokial sa

vyskytne jeden z uvedenych dbévodov:

e o0sobné Udaje uz nie su viac potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inym
spbsobom spracované,

e odvolate V&S suhlas, o ktory sa opiera spracovanie podla Clanku 6 ods. 1 pism. a) alebo
¢lanok 9 ods. 2 pism. a) GDPR a uz neexistuje ziaden iny pravny zaklad na spracovanie,
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e vznesiete namietku voCi spracdvaniu osobnych Udajov a neprevazuju ziadne opravnené
doévody na ich spracuvanie alebo namietate spracUvanie osobnych Udajov, ktoré sa tyka
priameho marketingu vratane profilovania,

e 0sobné Udaje sa spracuvaju nezakonne,

e vymazanie osobnych Udajov je potrebné na splnenie zdkonnej povinnosti,

e 0sobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti podla ¢lanku
8 ods. 1 GDPR.

Ak zverejnime osobné Udaje sme povinni ich vymazat a zaroven prijat primerané bezpecnostné
opatrenia vratane technickych opatreni so zretelom na dostupni technoldgiu a naklady na ich
vykonanie, za Uc€elom informovania ostatnych prevadzkovatelov, ktori spracivaju osobné Udaje
dotknutej osoby o jej ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej osobné Udaje a ich
kopie alebo odpisy.

pravo na obmedzenie spracovania Vasich udajov pokial’ ide o jeden z pripadov uvedenych
podla ¢lanku 18 GDPR

Mate pravo pozadovat obmedzenie spracovania, ak bude splneny jeden z nasledujlcich

predpokladov:

e spravnost osobnych Udajov bude Vami spochybnend,

e spracovanie je protipravne a Vy namiesto vymazania pozadujete obmedzenie pouzivania
osobnych Udajov,

e prevadzkovatel VaSe osobné Udaje uz viac nepotrebuje na UcCely spracovania, Vy ich vSak
potrebujete na uplatnenie, vykon alebo ochranu VaSich pravnych narokov,

e vzniesli ste narok proti spracovaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, pokial vSak eSte nebolo
zrejmé, €i opravnené zaujmy prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi zaujmami.

pravo na prenos VaSich osobnych tdajov podla €lanku 20 GDPR

Méate pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli v Struktarovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto osobné Udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak:

e o0sobné Udaje sa spraclUvaju na zaklade Vasho suhlasu so spractvanim osobnych Gdajov,
alebo na zaklade Vasho suhlasu, ktory je neplatny ak jeho poskytnutie vylu€uje osobitny
predpis, alebo na z&klade zmluvy

e spracUvanie osobnych Udajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

pravo namietat’ proti spracutvaniu Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 21 GDPR

Za splnenia predpokladov ¢lanku 21 ods. 1 GDPR mdzete proti spracovaniu VaSich osobnych
Gdajov vzniest namietku z dévodov vyplyvajlcich z osobitnej situacie na VaSej strane, ktoré
odbvodnite (napr. ak sa z nejakého konkrétneho dévodu domnievate, Zze VaSe osobné Udaje su
spracuvané v rozpore s ochranou Vasho sukromného a osobného Zzivota alebo v rozpore s
pravnymi predpismi).

Mate pravo namietat voli spracUvaniu Udajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych
opravnenych zaujmoch. VaSe osobné (daje nembdzeme dalej spraclvat, pokial nepreukazeme
nevyhnutné opravnené dovody na ich spraclvanie, ktoré prevazuji nad Vasimi zaujmami, pravami
a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

TaktieZ méate pravo namietat’ spracuivanie osobnych adajov, ktoré sa Vas tykajd, na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suavisi s priamym marketingom. V takom
pripade nebudeme dalej spracivat VaSe osobné Udaje na takéto Ucely.

Podla ¢l. 22 GDPR méte pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré mé pravne acinky, ktoré sa
Vés tykaju alebo Vas podobne vyznamne ovplyviujd. Uvedené sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie
nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Vami a nami, povolené pravom Unie alebo
SR, alebo zaloZené na Vasom vyslovnom suhlase.



< pravo kedykol'vek odvolat' Vas suhlas so spracuvanim osobnych udajov podla €l. 7 bodu 3
GDPR

Vas suhlas so spracdvanim osobnych Udajov viazany ku konkrétnemu Uc€elu mozete kedykolvek
odvolat' zaslanim pisomnej ziadosti e-mailom na e-mailova adresu: prieskum@mnforce-panel.sk.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spraclivania osobnych Udajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim.

% Pravo podat’ navrh na zacatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov SR.

Ak sa domnievate, Ze VaSe osobné Udaje sa neopravnene spraclvajd, mate pravo podat navrh na
zadatie konania (staZznost) dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika. Navrh musi obsahovat
informéacie podla § 100 zakona o ochrane osobnych Gdajov, najmd (daj o tom, kto ho podava,
proti komu navrh smeruje, predmet navrhu s oznaCenim prav, ktoré mali byt pri spractvani
osobnych udajov porusené, ddkazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu.

KONTAKT PRE ZASIELANIE VASICH OTAZOK ALEBO PRE UPLATNOVANIE
VASICH PRAV NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV:

V pripade akychkolvek otazok alebo pre uplatnenie prav v sitlade so GDPR a ZOOU méZzu
dotknuté osoby kontaktovat’ prevadzkovatel'a e-mailom na: prieskum@mnforce-panel.sk.
Za ucelom overenia identity dotknutej osoby zo strany prevadzkovatela je potrebné, aby v

Ziadosti uviedla svoje meno, priezvisko a adresu bydliska. Prevadzkovatel poskytne dotknutej
osobe na zaklade tejto Ziadost' informacie do 30 dni od doru€enia tejto ziadosti. Tuto lehotu
moze prevadzkovatel prediZit o dalSich 60 dni, o odklade vSak musi dotknuti osobu
informovat’.

Vzor Ziadosti, ktori nadm moZete =zaslat e-mailom na uvedenli e-mailovi adresu
prieskum@mnforce-panel.sk pre uplatnenie svojich prav v sulade s GDPR je prilozena TU.
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